Projektujemy i wdrazamy programy przeznaczone do zarzadzania pocztg elektroniczng, a takze aplikacje obstugi klienta.

Nasze rozwigzania systemdw pocztowych oparte sg o produkty wiodacych producentdw: Microsoft, Lotus, Novell atakze o rozwig
zania typu Open Source

System ten jest narzedziem informatycznym przeznaczonym dla dziatéw obstugi problemdw zgtaszanych przez klienta, zaréwn
0 wewnetrznego jak i zewnetrznego. System zorientowany jest na poprawe efektywnosci obstugi uzytkownikow. Wspomag
a kontakt z uzytkownikiem, skraca czas jego obstugi, pozwala efektywnie uzytkowac i dystrybuowaé zasoby. Dzieki aplika
cjom dziedzinowym takim jak baza sprzetu, baza uzytkownikéw czy rejestr zgtoszen firma ma dostep do catkowitej wiedzy o zasob
ach IT. Poprzez mechanizm raportdw mozliwe jest uzyskanie niezbednych danych z zakresu wykonywanych ustug zard
wno niezbednych do rozliczen jak rowniez do oceny efektywnosci dziatan Help Desku.



