Gtéwna specjalizacjg serwisu ZSK jest naprawa i konserwacja sprzetu komputerowego wiodacych producentdéw. Serwis naszej
firmy wykonuje instalacje sprzetu wraz z oprogramowaniem oraz uruchomieniem oferowanych produktéw. Ustugi dziatu obejm
ujg oprogramowanie takich firm jak Microsoft, VMware, Novell, dedykowane oprogramowanie producentéw sprzetu, roz
wigzania antywirusowe oraz oprogramowanie do backup?u.

- wykonywanie napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych sprzetu komputerowego tzn. stacji roboczych, serweréw, sp
rzetu peryferyjnego, sprzetu aktywnego, systeméw zasilania awaryjnego, systeméw telewizji dozorowej, zaréwno w siedz
ibie firmy, jak i u Klienta,

- wykonywanie okresowych przegladéw i konserwacji sprzetu, zgodnie z wymaganiami technicznymi urzadzen, zalec
eniami producenta sprzetu,

- staty, zdalny serwis konsultacyjny (hot-line),

- instalacje, konfiguracje i uruchamianie sprzetu wraz z oprogramowaniem

- standardowy serwis sprzetu w punkach serwisowych (zabezpieczenie transportu do uzgodnienia z Uzytkownikiem),
- standardowe ustugi serwisowe w siedzibie Uzytkownika,

- serwis z zabezpieczeniem sprzetu rezerwowego na czas naprawy uszkodzonego urzadzenia,

- ustugi serwisowe realizowane w ustalonym przyspieszonym trybie w siedzibie Uzytkownika,

- telefonicznego rozpoznania problemdw, jakie wystgpity w eksploatacji sprzetu,
- konfiguracji i uruchomieniu sprzetu,

- systemow operacyjnych odgrywajacych dominujaca role na rynku,

- doboru wiasciwego sprzetu i oprogramowania

- rozbudowy i modernizacji istniejgcych systemow

Do takich zatozen dostosowano rozwigzania techniczno-organizacyjne firmy.

JesteSmy przygotowani do udzielania pomocy uzytkownikowi, gdy szybka naprawa uszkodzonego sprzetu w jego sie
dzibie jest niemozliwa ze wzgledow technicznych badz tez przest6j spowodowany awarig i proba naprawy urzgdzenia moze spowo
dowac powazne straty.



W tej sytuacji gotowi jestesSmy podstawi¢ do dyspozycji uzytkownika sprzet rezerwowy o identycznych parametrach tech
niczno-eksploatacyjnych na czas naprawy uszkodzonego urzadzenia w naszym wyspecjalizowanym warsztacie.

Cafa firma, tacznie z dziatem serwisu posiada certyfikat ISO 9001:2000.
Warsztat serwisu posiada niezbedne urzadzenia i wyposazenie konieczne do wykonywanych ustug, tacznie ze statym i przeno$
nym stanowiskiem ESD (EPA) ? ochrony przed elektrycznoscig statyczna.

- Podstawowy - czas reakcji 8 godzin od daty zgtoszenia w dni robocze
- Ekspres - czas reakcji 4 godziny od daty zgtoszenia, podstawienie do dyspozycji uzytkownika sprzetu zastepczego

Wyzej podane formy ustug serwisowych nie zamykajg mozliwosci uzgodnienia z Klientem innych trybdw obstugi serwiso
wej.

Nasza firma posiada odpowiednio przeszkolonych pracownikéw i jest partnerem m.in. takich producentéw jak:
Fujitsu-Siemens, IBM, APC, 3COM, Alcatel, Novell, Microsoft

ZSK jest rowniez partnerem firmy SILTEC oferujgcej miedzy innymi rozwigzania z zakresu gwarantowanego zasilania.

Oferujemy profesjonalny serwis pogwarancyjny gtéwnie dla sprzetu nastepujgcych marek:
Hewlett Packard, Brother, Oki, APC, Epson, Canon, Roland, IBM, Lenovo, Fujitsu-Siemens, Fideltronik, Lexmark, Kyocera.

Serwis ZSK prowadzi naprawy ptyt gtéwnych: PC, monitoréw LCD, notebookow.

Naszym atutem jest wieloletnie doswiadczenie oraz znajomos¢ szerokiej gamy sprzetu bedgcego na wyposazeniu naszych
gtéwnych klientow.



